
Updating Jazzit PACT 
 
Steps to update PACT Resource Centre
 
1. Download the update from our website: 
 

https://jazzitsupport.com/Downloads/GetPact?file=Update 
 

2. Once you download the PACTUPDATE.exe 
file please run the install and note the file 
location you unpack the files to.   
 

 

The default location is: 
 

3. Open PTUPDATE from your PACT Resource 
Centre and unlock form mode with 
administrator password 

 
 
 

4. Click on Update from Snackbar button to 
update the document 
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5. Open the regular method folder: 
 

6. Complete the 5 steps.  As you complete 
each step the attention symbol will switch 
to a checkmark once the step has been 
completed. 

 

7. If new documents have been added to your 
PACT Resource Centre / Master file they 
will now appear at the top of your 
document manager.  You can now drag 
these documents to the desired location: 
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8. Here is where we have added these 

documents to the PACT KLIB document 
manager: 

 

 
 

Steps to update PACT Master 
 
1. Open your PTKEY document from your PACT 

Master document manager: 
 

2. Update your PTKEY by clicking on the 
“Update from Resource Centre” button at 
top left of the document. 

 

3. Just below the staff names area set the view 
filter to show only documents with updates 
available: 
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4. Click on the attention button to open the 

document to be updated: 
 
 
 
 
5. Click on the “Update from Resource Centre” 

button to update the document. Answer Yes 
to update and No to keep input date (and yes 
to keep input date if updating a document in 
client file if prompted): 

 

6. Save and exit the document: 
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7. Repeat steps 4 to 6 for the remaining 

documents to be updated: 
 

 


